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Приложение № 1 

к государственному контракту

№ 590547 от _____________________

Техническое задание на выполнение работ по сопровождению информационной системы «Управление бюджетным процессом Ленинградской области».
	
	



                                                                                2016г

Наименование работ

Выполнение работ по сопровождению информационной системы «Управление бюджетным процессом Ленинградской области» 

Источник финансирования: 

Финансирование осуществляется за счет средств бюджета Ленинградской области на 2017 год, основное мероприятие «Развитие и обеспечение функционирования технологической инфраструктуры «электронного правительства» Ленинградской области», подпрограмма «Развитие инфраструктуры электронного правительства» государственной программы Ленинградской области «Информационное общество в Ленинградской области» (раздел/подраздел 0410, целевая статья расходов 6060213400 КВР 242).

Заказчик

Государственное казенное учреждение Ленинградской области «Оператор «электронного правительства» (далее - Заказчик).

Места выполнения работ


Комитет финансов Ленинградской области, 191311, Санкт-Петербург, Суворовский пр. д.67.

Сроки выполнения работ

С 01 января 2017 г. по 31 декабря 2017 г.
Термины и сокращения

	Система 
	Информационная система «Управление бюджетным процессом Ленинградской области» (включает в себя подсистемы: АЦК Финансы и АЦК Планирование)

	ЛО
	Ленинградская область

	Получатель 
	Комитет финансов Ленинградской области

	КФ ЛО
	Комитет финансов Ленинградской области

	АЦК
	Автоматизированный центр контроля

	ГРБС
	Главные распорядители бюджетных средств

	РБС
	Распорядители бюджетных средств

	ПБС
	Получатели бюджетных средств

	МО
	Муниципальное образование ЛО

	АФО
	Администраторы финансового органа – уполномоченные представители Исполнителя, направленные для выполнения работ исключительно по данному Государственному контракту на территории Получателя. Совмещение функций сотрудников АФО с выполнением работ по иным Государственным контрактам или иным работам не допускается. 

Количество АФО составляет не менее 3х человек.

	СРО
	Система регистрации обращений (инцидентов). Доступ к системе осуществляется на основании логина и пароля, которые предоставляются Исполнителем по заявке Заказчика и Получателя. 

Доступ в СРО предоставляется Уполномоченным пользователям ЛО, Администраторам МО. 



	Пользователи ЛО
	Главные распорядители бюджетных средств (ГРБС, в том числе КФ ЛО), распорядители бюджетных средств (РБС), получатели бюджетных средств (ПБС) областного бюджета Ленинградской области. Для данной группы предусматриваются следующие каналы связи с Исполнителем: телефон, факс, электронная почта. 

	Пользователи МО
	Главные распорядители бюджетных средств муниципальных образований ЛО (ГРБС МО), распорядители бюджетных средств муниципальных образований ЛО (РБС МО), получатели бюджетных средств муниципальных образований  ЛО (ПБС МО), автономные и бюджетные учреждения муниципальных образований ЛО. Передача запросов Исполнителю предусматривается через Администраторов МО. 

	Администраторы МО  
	Ответственные за взаимодействие с Исполнителем лица, назначенные комитетом финансов МО. Для данной группы предусматриваются следующие каналы связи с Исполнителем: СРО, телефон, факс, электронная почта. Количество администраторов МО составляет не более 50 человек. Список администраторов МО определяется Получателем после заключения контракта в течение 10 рабочих дней и может изменяться в течение действия контракта. 

	Пользователи Системы 
	Пользователи ЛО (в том числе сотрудники Получателя), пользователи МО, администраторы МО. 

	Уполномоченные пользователи Системы 
	К данной группе относятся администраторы МО, пользователи ЛО. Пользователи Системы, которым предоставляется возможность передачи обращений по инцидентам в Системе.

	Уполномоченные пользователи ЛО
	Сотрудники Получателя (КФ ЛО), определенные для контроля процесса выполнения работ и имеющие доступ к СРО. Для данной группы предусматриваются следующие каналы связи с Исполнителем: СРО, телефон, факс, электронная почта.  Предусматривается возможность непосредственного обращения к АФО.

	Актуальные системные требования
	Требования к аппаратному и программному обеспечению, на котором Исполнитель гарантирует корректную работу Системы.

	Сбой
	Блокирующий дефект, в результате которого происходит прекращение выполнения Продуктом своих функций (части функций), не позволяющий Пользователю выполнить свои прямые задачи в сроки, установленные Федеральным законодательством. Альтернативные способы выполнения функций Получателя в рамках возможностей Продукта при этом отсутствуют. 

К сбоям относятся в частности Инциденты, приводящие:

· к невозможности проведения операций финансирования (проведения платежей), 

· к невозможности формирования отчетности в соответствии с законодательством, 

· к ошибкам в порядке или периодичности формирования автоматизированных информационных выгрузок, приводящие к направлению в смежные информационные системы и размещению в публичном доступе некорректных сведений.

	Устранение сбоя
	Выдача Исполнителем Получателю патчей, обновлений, макропрограмм, а также рекомендаций по настройке Комплекса,
либо иным действиям с Комплексом, позволяющих возобновить выполнение Пользователями своих функций в рамках возможностей Комплекса, в том числе с использованием временных способов.

	БД
	База Данных

	СУБД
	Система Управления Базами Данных

	ЭВМ
	Электронная вычислительная машина

	Контракт /  ГК
	Государственный контракт

	НПА
	Нормативный правовой акт

	ЛВС
	Локальная вычислительная сеть

	Инцидент
	Любое событие, не являющееся частью стандартных операций Системы, которое привело или может привести к нарушению или снижению качества выполнения функций Системы. Инцидентами считаются не только дефекты аппаратного или программного обеспечения, но также и запросы на Консультацию, Доработку, прочие запросы. 

	Устранение инцидента
	Выдача Исполнителем  Комитету финансов патчей, обновлений, макропрограмм, а также рекомендаций по настройке Системы либо иным действиям с Системой, позволяющих возобновить выполнение Пользователями своих функций в рамках возможностей Системы в том числе с использованием временных способов.

	Обращение
	Обращение пользователя ЛО или администратора МО к Исполнителю (сотруднику Исполнителя) по вопросу, связанному с работой в Системе.

	Зарегистрированное обращение
	Обращение считается зарегистрированным, если оно зафиксировано в СРО и ему присвоен УИН. 

	УИН
	Уникальный идентификационный номер

	АРМ
	Автоматизированное рабочее место

	Консультация по функционированию 
	Ответ на вопрос сотрудника Пользователя и/или Заказчика по функционированию или администрированию Системы в соответствии с типовой схемой работы и актуальными системными требованиями

	Техническая консультация
	Ответ на вопрос сотрудника Пользователя и/или Заказчика по настройке Системы, связанные с техническим окружением системы, необходимым для работы Системы.

	Методическая консультация
	Ответ на вопрос сотрудника Пользователя и/или Заказчика по технологии работы с Системой, настройке Системы, связанный с необходимостью разработки (корректировки) нетиповой схемы работы Исполнителя с Системой.

	Дефект 
	инцидент, заключающийся в несоответствии эксплуатационных характеристик или параметров функционирования Продукта положениям Эксплуатационной документации и/или возложенным на Систему задачам.

	Запрос на доработку Системы 
	Запрос на доработку или изменение какой-либо Конфигурационной Единицы в Системе или процедуры или какого-либо иного объекта Системы.

	Служба поддержки
	Сотрудники Исполнителя всех уровней поддержки, ответственные (назначенные Исполнителем) за прием обращений, обработку обращений, взаимодействие с Пользователями, работу с Системой. К Службе поддержки относятся сотрудники Исполнителя - АФО, сотрудники службы сопровождения, разработки и т.д. 

	Эскалация
	привлечение дополнительных ресурсов (специалистов) или перевод  проблемы на следующий уровень поддержки (n+1, где n – текущий уровень поддержки),  если инцидент не может быть разрешен первой линией поддержки за установленное время. 

• Функциональная эскалация (горизонтальная) – означает привлечение большего количества специалистов или предоставление дополнительных прав доступа для разрешения инцидента; при этом, возможно, происходит выход за пределы одного структурного ИТ-подразделения.

• Иерархическая эскалация (вертикальная) – означает вертикальный переход (на более высокий уровень n+1 линию поддержки, так как для разрешения инцидента недостаточно организационных полномочий или ресурсов.

	Официальное обращение
	Официальное обращение от имени Заказчика,  Исполнителя, Получателя, подписанное уполномоченным на подписание документов  лицом, и доведенное до адресата или его уполномоченного на взаимодействие представителя в любой форме, обеспечивающей полную и достоверную передачу сути обращения и зафиксированное на любом носителе информации. В рамках настоящего технического задания все сотрудники Службы поддержки Исполнителя в рамках выполнения работ по настоящему контракту, являются уполномоченными на взаимодействие лицами, и, соответственно, обязаны принимать и направлять в работу (передавать своим коллегам для дальнейших действий) официальные обращения Заказчика и Получателя.


1. Общие сведения о Системе 

Информационная система «Управление бюджетным процессом Ленинградской области», зарегистрирована в реестре государственных информационных систем Ленинградской области, свидетельство о регистрации №1-05-0-00-01.

2. Цель выполнения работ

Целью выполнения работ по сопровождению Системы является обеспечение бесперебойного функционирования Системы, а также и скорейшего восстановления нормального функционирования Системы в соответствии с рабочей документацией на Систему в случае ненадлежащего ее функционирования вследствие дефектов, сбоев или иных причин программного или аппаратного характера, а также обеспечивающего исполнение предусмотренных Системой функций в соответствии с порядками, определёнными законодательством. 

Корректная регистрация инцидентов предусматривается для оценки и совершенствования работы Системы, ее обслуживания (обеспечения работоспособности), и предоставления необходимой информации для других систем и связанных процессов.

К основным задачам относятся:

· своевременное разрешение инцидентов, ведущее к уменьшению потерь для Пользователей системы;

· повышение производительности работы пользователей Системы;

· независимый, ориентированный на потребности заказчика мониторинг инцидентов;

· доступность объективной информации о соответствии функционала Системы, определенному рабочей документацией на Систему;

· улучшенный мониторинг, позволяющий проводить точное сопоставление уровня производительности Системы параметрам, предусмотренным рабочей документацией;

· эффективное использование персонала;

· предотвращение потерь инцидентов и Запросов на обслуживание или их неправильной регистрации;

· повышение удовлетворенности пользователей Системы и Заказчика

Не допускается в ходе выполнения работ:

· Отсутствие ответственных со стороны Исполнителя за мониторинг и эскалацию, что может привести к снижению общего уровня обслуживания, а также связанные с этим потеря инцидентов или, необоснованное восприятие их, как чрезвычайно серьезных или наоборот, недостаточно серьезных.  

· Перенаправление пользователей к одним и тем же специалистам «по кругу» без успешного разрешения инцидента;

· Постоянный отрыв от работы специалистов АФО телефонными звонками пользователей, приводящий к трудностям эффективного  выполнения своей работы;

· Ситуации, когда несколько человек работают над одним и тем же инцидентом, непродуктивно теряя время, и/или принимают противоречивые решения;

· Необоснованное завышение объемов работ поддержки в связи с указанными выше вариантами.

3. Сведения об объектах автоматизации.

Система функционирует в составе подсистем и модулей, а именно:

3.1. Подсистема «АЦК-Планирование»:

· Формирование проекта бюджета по расходам

· Методы расчёта проекта бюджета по расходам 

· Версионное планирование проекта бюджета по расходам 

· Источники данных  проекта бюджета по доходам 

· Подсистема ввода проекта бюджета по доходам

· Планирование поступлений

· Планирование доходов от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности

· Версионное планирование проекта бюджета по доходам

· Финансово-экономический анализ

· Планирование средств, предоставляемых на возвратной основе и заемных средств

· Планирование источников финансирования дефицита бюджета

· Версионное планирование источников финансирования дефицита бюджета

· Версионное планирование проекта бюджета в части межбюджетных трансфертов 

· Источники данных для расчёта межбюджетных трансфертов

· Распределение средств на  выравнивание уровня бюджетной обеспеченности 

· Распределение средств, предоставляемых МО в форме субсидий и субвенций 

· Формирование проекта бюджета на 3 года в нескольких вариантах сценарных условий

· Планирование изменений бюджета по расходам в течение года

· Планирование изменений бюджета по доходам в течение года

· Ведение реестра расходных обязательств

· On-line-подключение к подсистеме «АЦК-Планирование» – по количеству используемых.

· АРМ ПБС 

· АРМ сотрудника ГРБС/РБС

· АРМ сотрудника финансового органа

· Ядро Транспортной подсистемы

· Подсистема формирования бюджета программно-целевым способом – 1 шт.

· Подсистема расчета стоимости государственных (муниципальных) услуг

· Подсистема ядра транспортного блока в части планирования бюджета

· Подсистема составления кассового плана по доходам

· Подсистема планирования источников финансирования дефицита бюджета и долговой политики

· Подсистема  формирования и доведения государственных (муниципальных) заданий

· Подсистема расчета проекта бюджета по доходам

3.2. Подсистема «АЦК-Финансы:

· Модуль общего назначения

· Учёт доходов бюджета

· Учёт расходов бюджета

· Контроль бюджетных обязательств по договорам

· Бухгалтерский учёт

· Учёт средств, размещённых на возвратной основе

· Учёт привлеченных средств

· Учёт расчётов между бюджетами разных уровней

· Учёт средств, полученных от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности

· Конструктор отчетных форм

· Учёт источников финансирования дефицита бюджета

· Учёт гарантий и поручительств

· Учёт доходов и расходов целевых бюджетных фондов

· Капитальное строительство  

· Организация выдачи наличных денежных средств

· Электронная цифровая подпись

· Взаимодействие с оператором счёта бюджета

· Удалённая доставка первичных (отгрузочных) документов

· Подсистема обеспечения доступа пользователей к системе с использованием интернет-браузера («Вэб-интерфейс»)

· On-line-подключение к Подсистеме «Операционный день финансового органа» - по количеству используемых

· Автоматизированное однопользовательское Рабочее Место Получателя Бюджетных Средств  (АРМ ПБС).

· АРМ сотрудника финансового органа .

· АРМ сотрудника ГРБС/РБС

· Подсистема  обслуживания исполнения бюджетов поселений в финансовом органе муниципального района

· Подсистема  свода отчетности от муниципальных образований субъекта РФ

· Подсистема администрирования

· Подсистема ядра транспортного блока

4. Требования к работам

4.1. Перечень основных работ по сопровождению Системы

1. прием  обращений (по указанным в 4.2. каналам связи) от уполномоченных пользователей Системы по инцидентам;

2. предоставление обновлений версии Системы;

3. организация консультационно-экспертной поддержки уполномоченных пользователей Системы;

4. устранение дефектов в работе Системы;

5. рассмотрение запросов на изменение системы;

6. администрирование Системы;

7. проведение анализа целостности базы данных системы и технического анализа состояния Системы;

8. обеспечение информационного обмена между Системой и другими информационными системами.

4.2. Требования к приему обращений по инцидентам.

Для взаимодействия сотрудников Исполнителя и уполномоченных пользователей Системы  предусмотрены следующие каналы связи:

СРО; 

e-mail;

 телефон;

факс.

Для оперативной связи по согласованию сторон могут быть использованы иные способы связи.

Запросы регистрируются в СРО: администраторами МО; уполномоченными пользователями ЛО; сотрудником Исполнителя в инициативном порядке либо на основании обращения от уполномоченного пользователя Системы. Зарегистрированным обращениям присваивается уникальный идентификационный номер (УИН). 

Уточнение дополнительной информации, необходимой для решения инцидента по обращению производится сотрудниками Исполнителя по мере необходимости.

В случае потребности в обмене данными большого объема используется FTP-ресурс Исполнителя.

Зарегистрированные и классифицированные запросы проходят проверку на соответствие перечню работ, предусмотренному данным техническим заданием. 

Запросы на выполнение работ, не предусмотренных данным техническим заданием, Исполнитель не обрабатывает, о чем делается соответствующая запись в СРО. 

Запросы на выполнение работ, предусмотренным данным техническим заданием, обрабатываются в соответствии с описанием порядка предоставления соответствующих работ.

В рамках исполнения обязательств по приему обращений Исполнитель обязан: 

4.2.1. Принять и зарегистрировать обращения, поступившие от уполномоченных пользователей Системы в рабочие дни с 9:00 до 18:00 по времени часового пояса Получателя, не позднее 2 рабочих часов с момента обращения.
Сообщение уполномоченных пользователей системы принимается Службой поддержки по одному из определенных настоящим ТЗ каналов связи и немедленно регистрируются - создается запись об инциденте в СРО, заполняются необходимые поля:

· тип,

· приоритет инцидента, 

· запись диагностической информации и т.д. 

При заполнении формы обращения обеспечивается наличие электронного адреса или телефона для обратной связи с пользователем – инициатором  обращения.

Инциденты, информация о которых направлена или доведена в нерабочее время, регистрируются по мере их получения Службой поддержки в течение 2 рабочих часов с момента приема обращения. 

Если инцидент обнаружен сотрудником Службы Поддержки, сотрудник производит регистрацию инцидента в СРО самостоятельно.

При регистрации инцидента сотруднику Службы поддержки следует проверить, нет ли аналогичных открытых инцидентов. Двойная регистрация одного инцидента является нежелательной. При обнаружении двойной регистрации одна из записей закрывается, вторая запись дополняется необходимыми сведениями (из закрытой записи) и  связывается с закрытой записью. 

Если происходит инцидент, имеющий высокий и критический приоритет, производится предупреждение пользователей ЛО и администраторов МО по электронной почте. Перечень электронных адресов предоставляется Получателем в течение 10 рабочих дней с момента заключения государственного контракта. 

4.2.2. Классифицировать  и оказать начальную поддержку. На данном этапе сотрудником службы поддержки присваиваются тип записи (обращения), статус, степень воздействия, срочность, приоритет инцидента, определяется подсистема – источник инцидента. Может быть предложено возможное решение, в том числе временное. 

Первичный анализ и классификация производятся в течение двух часов рабочего времени с момента регистрации запроса. Результат анализа и классификации фиксируется в СРО.

Зарегистрированные обращения классифицируются Исполнителем в соответствии со следующими типами: 

·  «сбой» (блокирующий дефект);

· «дефект»;

· «консультация»;

· «доработка»;

· «прочие» запросы.

При одновременной обработке нескольких инцидентов необходимо расставлять приоритеты их отработки. Обоснованием для определения приоритета служит уровень важности ошибки по степени влияния на функционирование Системы. По согласованию с обратившимся пользователем и в соответствии с требованиями технического задания Исполнитель  определяет приоритеты, устанавливающие порядок обработки инцидентов. При эскалации инцидентов тот же приоритет должен быть соблюден, но в отдельных случаях (по согласованию с Получателем) он может быть скорректирован.

Приоритет определяется на основе срочности и степени воздействия инцидента.

Приоритет определяется как: Срочность х Степень воздействия. 

Типология приоритетов и сроки  устранения инцидентов приведены в таблице 1. 

Для объективной оценки приоритета употребляются следующие критерии:

1. Степень воздействия инцидента 

2. Срочность инцидента

1. Степень воздействия инцидента: степень отклонения от нормального уровня работы Системы, выражающаяся в количестве пользователей или процессов, подвергшихся воздействию инцидента;


По степени воздействия принимается следующая классификация:

· Высокая: 

· сбой, 

· необходимость изменения порядка функционирования Системы в связи с изменением законодательства (нормативно-правовой базы), 

· обнаруженный дефект, способный в перспективе вызвать сбой Системы.

· инциденты, информация о которых доведена до Исполнителя официальным обращением Заказчика либо Получателя с однозначным указанием на «высокую» степень воздействия 

Особенностью этой степени воздействия является необходимость реализации (проведения работ по устранению) инцидента в необходимые (установленные) сроки, а также – приоритетность оказания консультаций, поддержки, выделения необходимых ресурсов для решения данного вопроса. Консультации сотрудникам Получателя по функционированию продукта оказываются в приоритетном порядке.

 Степень воздействия инцидента «Высокая» может быть присвоена только по согласованию с Получателем.

· Средняя: Инцидент типа «Дефект», не относящийся к категории «Сбой», информация о котором доведена Пользователем ЛО либо обнаруженная представителем Исполнителя и отнесенная к данной категории по согласованию с Получателем. 

· Низкая: Инциденты, не относящиеся к средней и высокой степеням воздействия.  

Степень воздействия также присваивается на основе:

· способности инцидента в перспективе вызвать дефект/сбой соответствующей категории;

· согласования с Получателем;

· дефект, не позволяющий произвести развитие Системы до предусмотренного функционала (в зависимости от важности требуемого функционала); 

· инциденты, информация о которых доведена до Исполнителя официальным обращением Заказчика либо Получателя с однозначным указанием на степень воздействия. При отсутствии такого указания, решение может быть принято Исполнителем с возможностью последующей корректировки по согласованию с Получателем;

2. Срочность инцидента: приемлемая задержка разрешения инцидента для пользователя или бизнес-процесса.


По срочности инциденты подразделяются на степени: 

· Высокая: присваивается инцидентам типа «сбой». При наличии технической возможности Исполнителем не допускается срыв финансирования либо формирования отчетности, а также представления в публичном доступе некорректной информации. 

· Средняя: Инцидент типа «Дефект», не относящийся к категории «Сбой», информация о котором доведена Пользователем ЛО либо обнаруженная представителем Исполнителя и отнесенная к данной категории по согласованию Сторон. 

· Низкая: Инциденты, не относящиеся к средней и высокой степеням воздействия.  

При определении степени срочности, применяются правила аналогичные указанным для определения степени воздействия.

Допускается применение временных решений или схем для обеспечения необходимого функционала Системы. При применении такого решения, заявка (инцидент) не может быть переведен на статус «Закрыт». До Получателя доводится информация о применении временного решения, заявке в СРО присваивается соответствующий статус, сроки представления постоянного решения устанавливаются по согласованию с Получателем. 

Выделяются 5 групп приоритетности отработки инцидентов: 

1. Критический: Предполагает устранение инцидента не позднее 8 рабочих часов с момента обращения. При наличии физической возможности (соответствующих знаний, компетенций, человеческих ресурсов) – инцидент устраняется Исполнителем в срок не более 4 рабочих часов.

2. Высокий: предусматривается устранение инцидента в сроки не позднее 24 рабочих часов (трех рабочих дней) с даты обращения. 

3. Средний: предусматривается устранение инцидента в сроки не позднее 20 рабочих дней с даты обращения.

4. Низкий: Сроки реализации определяются Исполнителем по согласованию с обратившимся пользователем, либо Получателем, и в течение 10 дней доводятся до пользователя и Получателя.

5. Планирование: Доработка переводится в раздел Плановых и включается в состав работ по предоставлению обновленной версии системы, либо предлагается в рамках развития Системы. Информация о сроках и возможностях реализации доводится до Получателя не позднее 22 рабочих дней.

Для приоритетов «высокий», «средний», «низкий» - в случаях, когда устранение инцидента в установленные сроки не является возможным, такая информация незамедлительно и в обязательном порядке доводится до Получателя с указанием причин инцидента, причин невозможности его устранения в установленный срок, а также предлагаемым сроком и мерами по его устранению, далее по согласованию с Получателем определяется новое время устранения инцидента. Одновременно по согласованию с Получателем возможно изменение приоритетности инцидента. Нарушение сроков обработки инцидента в отсутствие согласования Получателя приравнивается к неисполнению соответствующего обязательства по государственному контракту.

День обращения для инцидентов с приоритетами за исключением «Критического» в сроках отработки не учитываются. Таким образом, отсчет времени отработки начинается с начала рабочего дня, следующего за днем, в котором инцидент был заявлен к регистрации (обнаружен Исполнителем). 

Таблица 1. Определение сроков и приоритетности инцидентов

	СТЕПЕНЬ ВОЗДЕЙСТВИЯ

	СРОЧ-НОСТЬ
	Приоритет/ Время разрешения
	Высокая
	Средняя
	Низкая

	
	Высокая
	Критический / 8 рабочих часов
	Высокий / 24 рабочих часа
	Средний / 20 рабочих дней 

	
	Средняя
	Высокий / 24 рабочих часа
	Средний / 20 рабочих дней
	Низкий / Сроки реализации определяются Исполнителем  по согласованию с Пользователем, либо Получателем, и в течение 10 дней доводятся до Пользователя и Получателя

	
	Низкая
	Средний / 20 рабочих дней
	Низкий / Сроки реализации определяются по согласованию с Пользователем, либо Получателем, и в течение 10 дней доводятся до Пользователя и Получателя.
	Планирование/ Включается в состав работ по предоставлению обновленной версии системы, либо предлагается в рамках развития Системы. Информация о сроках и возможностях реализации доводится не позднее 22 рабочих дней (одного календарного месяца ).


4.2.3. Осуществить сопоставление  - не является ли инцидент уже известным инцидентом или известной ошибкой. Если инцидент имеет те же признаки, что и открытая проблема или известная ошибка, то может быть установлена связь с ними.

4.2.4. Осуществить диагностику - при отсутствии известного решения производится исследование инцидента с целью возможно быстрого восстановления нормальной работы. Исполнитель направляет инциденты, не имеющие готового решения или выходящие за пределы компетенции работающего с ним сотрудника, группе поддержки следующего уровня с большим опытом и знаниями. В процессе разрешения инцидента специалисты Исполнителя могут обновлять регистрационную запись о нем, изменяя текущий статус, информацию о выполненных действиях, пересматривая классификацию. На данном этапе определяется причина или комбинация причин, приведших к дефекту функционирования Системы. 

4.2.5. Осуществить мониторинг хода решения и отслеживание - В течение всего срока работы с обращением (с момента регистрации до перевода на статус «Закрытие») – исполнителем проводится мониторинг хода работ и отслеживание – весь цикл обработки инцидента контролируется, и если инцидент не может быть разрешен вовремя с использованием текущих ресурсов, производится эскалация. 
4.2.6. Устранить инцидент посредством настройки приемлемой конфигурации программных или технических средств, проведения необходимых доработок Системы, оказания необходимых консультаций. Обеспечивается обязательное тестирование применяемого решения перед его использованием. 

4.2.7. Предоставить решение и восстановление - если решение найдено, то работа может быть восстановлена. После успешного завершения анализа и разрешения инцидента сотрудник службы поддержки записывает причину дефекта и решение в систему. В некоторых случаях необходимо создание нового Запроса на Изменение. Если не найдено решение, инцидент остается открытым до момента его устранения. 

4.2.8. Закрыть инцидент – закрытие инцидента производится по факту согласия  заявителя с предложенным решением, после чего инцидент может быть закрыт.  В противном случае процесс возобновляется на соответствующем уровне. 

4.2.9. Все обращения, требующие изменения в Системе в порядке ст. 12.80 Гражданского Кодекса РФ, фиксировать через СРО, предоставляемую Исполнителем. Исполнитель разворачивает и настраивает соответствующее решение на территории Получателя (запуск на рабочем месте Заказчика и Получателя предустановленного специализированного программного обеспечения).  
4.2.10. Предоставлять отчетные формы по инцидентам с детализацией (статистику, включающую в себя: время обращения, время первичной реакции, фактический срок предоставления решения и т.д.). Отчет необходимо предоставлять в составе отчетных документов. Форма отчета представлена в Приложение 1 настоящего Технического задания.
4.2.11. Организовать для приема обращений: 
· для администраторов МО -  многоканальный телефон, доступный в рабочие дни с 9-00 до 18-00 в часовом поясе Пользователя, 

· для Получателя – телефон, доступный в рабочие дни с 9-00 до 18-00 в часовом поясе Пользователя,

· для Пользователей ЛО – телефон, доступный в рабочие дни с 9-00 до 18-00 в часовом поясе Пользователя,

· время ожидания ответа по вышеуказанным телефонам составляет не более 15 минут. В случае наличия активного инцидента приоритета «Критический» время ожидания может быть увеличено. 
4.2.12. Обеспечить доступность СРО в режиме 24 часа 7 дней в неделю.

4.2.13. Обновлять, при необходимости и по согласованию с Заказчиком и Получателем, текущую версию СРО.

4.2.14. Предоставить подробные пользовательские инструкции по работе с электронной СРО Заказчику и Получателю в электронном виде. При обновлении СРО предоставить также (не позднее 2 рабочих дней после обновления) оптимизированные инструкции Заказчику и Получателю в электронном виде. 

Исполнителю предоставляется право для выполнения предусмотренных данным техническим заданием работ запрашивать в рамках соответствующего инцидента дополнительную необходимую для проведения работ информацию.

4.3. Требования к работам по предоставлению обновлений версии Системы 

4.3.1. Основанием для обновления Системы могут являться:

· Изменение действующего федерального и областного законодательства, в том числе нормативных правовых актов, перечисленных в разделе 5 настоящего Технического задания.

· Предложения пользователей Системы по доработке функционала, интерфейса, разработке дополнительных отчётных форм - Запросы на изменение.

· Выявление дефектов в работе Системы не являющихся гарантийными случаями.

4.3.2. Обновление системы производится силами АФО Исполнителя. При проведении работ по обновлению Системы Исполнитель обязан:

· в сроки, определенные настоящим ТЗ предоставлять Заказчику/Получателю обновленные версии Системы (посредством размещения новых версий системы на ftp-ресурсе Исполнителя);

· в случае невозможности решения проблемы путём обновления Системы представлять Заказчику в письменной форме предложения по устранению замечаний;

· уведомлять (посредством соответствующего документа) Получателя о необходимости установки обновлений.

· Исполнитель обязан установить версию системы не позднее чем за 5 рабочих дней со дня письменного уведомления Получателем Исполнителя о необходимости проведения обновления Системы

4.3.3. Исполнитель предоставляет обновление (и осуществляет установку по факту выпуска обновленной версии), предназначенное для совершенствования функциональности Системы и повышения удобства его работы. Исполнитель при этом самостоятельно устанавливает количество и периодичность выпуска таких версий Системы, в соответствии со своим внутренним производственным графиком. Исполнитель обязан уведомить Заказчика и Получателя о доступности обновленной версии Системы посредством направления им электронного письма. Обновленные версии Системы должны храниться на ftp-ресурсе Исполнителя.
В состав версии, размещаемой Исполнителем на ftp-ресурсе, должны входить:

· установочные файлы;

· информация по версии (Release notes);

· инструкция по обновлению версии;

· обновленная документация, включающая руководство пользователя и руководство Администратора Системы;

· актуальные системные требования;

· описание объектов обмена данными.

В составе файлов Системы Исполнитель по своему усмотрению размещает на ftp-ресурсе также дополнительные файлы, относящиеся к Системе, в том числе информацию о выявленных дефектах Системы и известных временных (альтернативных) решениях по их устранению, а также предыдущие версии Системы.

4.4. Требования к организации консультационно-экспертной поддержки Системы.

Исполнитель обязан:

· Осуществлять консультационно-экспертную поддержку уполномоченных пользователей Системы в части вопросов функционирования Системы, в том числе баз данных.

· Проводить методические и технические консультации по вопросам, связанным с использованием и администрированием Системы в рамках типовых и нетиповых схем, в т.ч. при переходе на новые версии Системы. 

· Предоставить обновленные пользовательские и административные инструкции по работе с Системой и других необходимые технологические документы. 

· Подготовку презентационных материалов о составе произведенных изменений. 

· Проводить консультационные семинары (в том числе в формате веб-трансляций) для Заказчика, Получателя, Пользователей системы по модифицированным  версиям Системы по официальному обращению Получателя. 

· Предоставить ведомость планируемых консультаций.

· В случае необходимости, проводить не менее 2 обучающих семинаров в год, по использованию Системы.  Исполнитель обязан уведомить Заказчика и Получателя работ о сроках проведения очередного семинара по Системе не менее чем за 3 календарных недели. В свою очередь, Заказчик и Получатель уведомляют Исполнителя о направлении своих специалистов (не более 2 человек) на семинар письменно не менее чем за 10 календарных дней до начала семинара.

Оплата транспортных и жилищных расходов сотрудников Заказчика, Получателя и Пользователей в течение всего времени проведения семинара не обеспечивается Исполнителем.

4.5. Требования к устранению дефектов в работе Системы

Исполнитель обязан устранять дефекты в работе Системы, не являющиеся гарантийными случаями, в соответствии с порядком, определенным настоящим ТЗ.

Во время работ, связанных с выездом профильного специалиста, Получатель обязуется обеспечить, по письменному запросу Исполнителя, на весь срок пребывания на месте выполнения работ следующими ресурсами:

· свободным доступом в здание Пользователей ЛО (в случае необходимости выполнения работ на их территории);

· администраторским доступом к платформам, на которых установлена Система и к сетевому оборудованию;

· присутствие системного администратора или других сотрудников Получателя, занимающихся настройкой Системы и компьютерной техники;

· доступ к ftp-ресурсу Исполнителя.

В рамках выполнения работ по устранению инцидентов организационная структура службы поддержки формируется для обеспечения многоуровневой системы работы с обращениями. Организационная структура службы поддержки Исполнителя должна быть согласована с Заказчиком и  Получателем не позднее 10 рабочих дней с даты заключения государственного контракта. 

4.6. Требования к порядку приема и обработки запросов на доработку (изменение) системы.

Исполнитель обязан принимать от Получателя запросы на доработку (изменение) Системы.

Фиксация запросов на изменение системы осуществляется в электронной СРО. 

В случае отказа в исполнении запроса от уполномоченного пользователя Системы, Исполнитель обязан предоставить в письменном виде обоснование отказа. В этом случае Исполнитель совместно с Получателем осуществляют действия по поиску альтернативных вариантов решения  проблемы. 

Основанием для отказа могут быть:

· наличие противоречий между требованиями Получателя и положениями Федерального законодательства;

· противоречие требований Получателя особенностям функционирования Системы, реализация которых может привести к потере существенных функций Системы  с обоснованным пояснением этих особенностей;

· наличие в требованиях Получателя положений, выполнение которых приведёт к существенному ухудшению надёжности, производительности, безопасности Системы с предоставлением обоснованного пояснения.

Исполнитель по запросам, связанным с необходимостью изменения существующей функциональности и/или разработки новой функциональности (доработок) Системы, в связи с изменением законодательства – обязан представить заключение об условиях реализации (формализованная постановка, срок, и пр.) доработок в течение 10 рабочих дней, не считая дня получения обращения. 

Исполнитель по запросам доработок Системы, не связанных с изменениями законодательства, обязан представить заключение об условиях реализации (сроках, трудоемкости и пр.) доработок в течение одного календарного месяца, не считая дня получения обращения.

Исполнитель по запросам доработок Системы, связанных с выявлением дефектов, обязан представить заключение  по причинам появления и способам устранения дефекта в течение одного календарного месяца, не считая дня получения обращения.

Доработки Системы, информация о которых доведена официальным обращением Получателя, реализуются в порядке аналогичном доработкам в соответствии с изменением Законодательства.

При доработках системы, связанными с приведением ее к требуемой функциональности в соответствии с изменениями законодательства или официальным обращением Получателя:

· Для доработок, связанных с обеспечением функциональности в соответствии с требованиями Законодательства с отложенным сроком вступления в силу – срок доработки не должен выходить за сроки вступления в силу соответствующего НПА. 

· Для доработок, связанных с обеспечением функциональности в соответствии с требованиями Законодательства, вступающими в силу в день принятия, либо информация о которых стала известна после их принятия – при наличии технической /физической возможности обеспечивается реализация функционала в установленные сроки, либо доступными средствами на период до полноценной реализации функционала. Сроки полноценной реализации согласовываются с  Получателем, обеспечивается возможно скорейшая реализация такого функционала. 

4.7. Требования к администрированию Системы

Исполнитель обязан:

· обновлять Систему в дату, согласованную с Получателем, посредством выполнения всех условий, описанных в разделе Требования к работам по предоставлению обновлений версии Системы.

· обеспечить функциональную настройку Системы согласно регламентам работы Получателя на основании утвержденных порядков, или в соответствии с письменным уведомлением со стороны Получателя.

· обеспечить администрирование прав и ролей Пользователей Системы согласно регламентам работы Получателя, на основании утвержденных порядков, или в соответствии с письменным уведомлением со стороны Получателя.

· формализовать задачу по корректировке работы Системы на основании обращений пользователей Системы, в том числе разработать условия постановки на доработку Системы, на основании официального обращения Получателя.

· поддерживать в рабочем и актуальном состоянии тестовую и продуктивную версии  Системы и осуществлять соответствие этих двух версий.

· осуществлять по мере необходимости, по согласованию с Получателем, с соблюдением мер по технической защите информации, установленных Законодательством, резервное копирование Системы с размещением всех файлов на сервере Заказчика.

4.8. Требования к проведению анализа целостности БД Системы и Технического анализа состояния Системы

Исполнитель не реже 1 (одного) раза в квартал в течение срока выполнения работ
по согласованию с Заказчиком и Получателем, обязан проводить анализ целостности БД Системы. В случае повреждения БД Исполнитель обязан восстановить структуру БД, при этом:

· в случае обнаружения или предположения факта повреждения структуры БД Получатель направляет Исполнителю письмо по электронной почте или факсу, указав в качестве повода для обращения «Анализ целостности базы данных»;

· Получатель предоставляет Исполнителю доступ к файлам, содержащих БД, а также иную требуемую информацию, в указанном Исполнителем составе и форматах;

· Исполнитель производит анализ БД на предмет её целостности;

· результаты анализа передаются Получателю в виде отчета о результатах анализа, содержащего заключение о наличии или отсутствии возможности восстановления поврежденной БД;

· в случае незначительных повреждений БД, Исполнитель формирует и передает перечень рекомендаций, направленных на восстановление поврежденной БД;

· в случае серьезных повреждений БД (при наличии возможности восстановления без существенной потери данных) Исполнитель корректирует БД самостоятельно для обеспечения её целостности.

Исполнитель по своему усмотрению в согласованные с Получателем сроки, но не менее одного раза в течение срока выполнения работ, обязан провести технический анализ состояния Системы. По результатам анализа Исполнитель составляет и предоставляет Получателю в письменном виде отчет о результатах исследования, содержащий:

· заключение, о состоянии и настройках Системы;

· рекомендации, направленные на корректную настройку параметров Системы и оптимизацию производительности Системы.

· По согласованию с Получателем Исполнитель осуществляет настройку параметров Системы в соответствии с рекомендациями. 

4.9. Требования к работам по обеспечению обмена информацией между Системой и другими информационными системами.

Исполнитель обеспечивает формирование и регулярное предоставление выгружаемых файлов, содержащих необходимые данные для обеспечения информационного обмена с информационными системами Комитета финансов Ленинградской области (в том числе с ИС управления общественными финансами «Открытый бюджет» Ленинградской области (номер реестровой записи 1-05-0-00-02), ИС «Мониторинг ОКВ» (номер реестровой записи 1-33-1-01-01).

Исполнитель обеспечивает регулярную выгрузку из Системы необходимых файлов (в формате xml) и соответствующими файлами .xsd, а также с копией пользовательского отчета в формате .xls. Файлы формируются таким образом, чтобы обеспечить наполнение необходимыми данными, содержащимися в Системе, информационных систем Получателя, в том числе портала «Открытый бюджет» Ленинградской области.

4.9.1. Состав и структура файлов, периодичность формирования выгрузок, директория размещения или адрес, по которому направляются выгружаемые файлы, определяются:

· нормативной базой Получателя, 

· примерами файлов, предоставленными Получателем, 

· по согласованию с Заказчиком и Получателем, 

· официальным обращением Получателя.

4.9.2. Выгрузка сформированных файлов осуществляется:

· По плану, согласованному между Исполнителем и Заказчиком/Получателем.

· По требованию/запросу – по запросу Получателя/Заказчика (при каких-либо внеплановых изменениях в Системе (других ИС) или изменениях нормативной базы).

Отсутствие плановых выгрузок по любым причинам не допускается. Отсутствие выгрузок, или несоответствие структуры, или состава файлов согласованному либо определенному ранее варианту, приравнивается к ошибке типа «Критическая» и отрабатываются в соответствующем порядке (Сроки и приоритеты обработки обращений описаны в настоящем Техническом задании).

При наличии инцидентов (ошибка в сформированном файле, ошибка в Системе и т.п.), влекущих за собой сбои в формировании выгрузок (состава, структуры, периодичности выгрузок и т.д.), Исполнитель обязан не позднее 2 рабочих дней (16 рабочих часов) с момента обнаружения такого факта уведомить об этом Получателя и Заказчика.

Сроки формирования новых файлов или изменения существующих файлов (либо программных сценариев, обеспечивающих их выгрузку), составляют не более 10 рабочих дней с момента получения соответствующего запроса. Если формирование новых файлов невозможно в указанные сроки, Исполнитель обязан предоставить пояснительную записку о причинах невыполнения задачи и сроках ее выполнения.

По факту проведения Исполнителем любых изменений, связанных с формированием выгружаемых файлов, Исполнитель уведомляет об этом Получателя и Заказчика в сроки не позднее 1 рабочего дня до начала работ и не позднее 2 рабочих дней после окончания таких работ. 

Представление в информационные системы Получателя выгружаемых файлов с измененной структурой, либо внесение несогласованных с Получателем изменений в структуру выгружаемых файлов не допускается и является нарушением условий выполнения государственного контракта.  

5. Гарантии качества работ

Исполнитель обязан гарантировать соблюдение требований в части 4 ГК РФ охраны интеллектуальной собственности третьих лиц и наличие у него легитимных возможностей по выполнению указанных работ.

Исполнитель обязан гарантировать, что функционирование Системы осуществляется в соответствии с нижеперечисленными нормативными документами:

1. Бюджетный кодекс Российской Федерации;

2. НПА Министерства Финансов РФ, касающиеся исполнения и планирования бюджета с учётом последних изменений;

3. НПА органов власти Ленинградской области, принятые в соответствии с федеральным законодательством и регламентирующим отношения в бюджетно-финансовой сфере.

Экспорт и импорт информации из/в Систему обязан соответствовать требованиям к форматам и способам передачи в электронном виде, прилагаемых к приказам и письмам Министерства финансов РФ и Федерального казначейства РФ (с изменениями и дополнениями).

5.1. Требования к гарантии сохранности информации

Исполнитель гарантирует соблюдение требований по защите информации, установленных комитетом финансов в соответствии с требованиями действующего законодательства.

Исполнитель обязан гарантировать соответствие квалификации специалистов, выполняющих работы по сопровождению Системы, а именно перечисленные в разделе 4 настоящего Технического задания.

Исполнитель обязан гарантировать бесперебойное функционирование Системы на весь срок выполнения работ, при условии корректной работы программно-аппаратного окружения, на котором установлена Система.

6. Требования к патентной чистоте

Исполнитель,  в  соответствии  с  положениями  части  4  ГК  РФ,  обязан  обладать законными возможностями в части предоставления модифицированных  версий Системы, функционирующей  в  КФ,  ее  подсистем  и  модулей,  выпускаемых  для  обеспечения соответствия  возможностей  указанных  систем  требованиям  Федерального законодательства,  требующему  наличие  у  него  права  на  изменение  существующих и внесение дополнительных функциональных и системных возможностей в системы.

7. Сроки исполнения обязательств

При выполнении работ по устранению выявленных дефектов Системы Исполнитель обязан не допустить остановки финансирования более чем на 4 часа.

Сроки выполнения работ по сопровождению Системы не должны приводить к нарушению сроков, устанавливаемых действующим областным и федеральным законодательством для предоставления отчетности, формируемой посредством Системы.

Для контроля сроков исполнения обязательств, Исполнитель обязан собирать статистику в электронном виде. Отчёт по статистике Исполнитель обязан предоставлять Заказчику и Получателю 1 раз в месяц.
8. Ограничения функций Исполнителя

В рамках данного Технического задания Исполнителю не предоставляются права на выполнение следующих функций:

8.1. обеспечение работоспособности технических и системных средств Системы, таких, как сервера системы, рабочие станции, сети, линии связи и т.д.;

8.2. защита данных (предотвращение несанкционированного доступа к информации, сохранность и восстановимость информации) в части настроек операционной системы,  профилактики и предотвращения заражения файлов или операционной системы вредоносным кодом, лечение инфицированных файлов или операционных систем;

8.3. сопровождение работы терминала банк-клиент обслуживающей кредитной организацией и органов Федерального Казначейства;

8.4. техническое обслуживание средств вычислительной техники;

8.5. настройки рабочих станций локальной вычислительной сети;

8.6. сопровождение и администрирование ЛВС, серверов, операционных систем, периферийных устройств.

9. Обязательства Получателя 

Для выполнения работ, предусмотренных настоящим Техническим заданием, Получатель организует для Исполнителя следующие условия:

9.1. Предоставляет пропуск в здание Администрации Ленинградской области (и при необходимости в здания Пользователей), на весь срок выполнения работ, в том числе по выходным и праздничным дням (в случае возникновения такой необходимости).

9.2. При необходимости личного присутствия АФО на территории Получателя, обеспечивает их рабочими местами, оснащенными всеми необходимыми техническими средствами (персональный компьютер, телефон, факс) на территории Получателя, расположенного по адресу: г. Санкт-Петербург, 191311, Суворовский пр., д. 67. 

9.3. Предоставляет Исполнителю доступ с правами администратора, достаточными для выполнения функций, обозначенных в настоящем Техническом задании к программно-аппаратным средствам, на которых установлена Система

9.4. На месте выполнения работ обеспечивает для АФО постоянный доступ сети «Интернет» (ftp-ресурсу Исполнителя, электронной почте, СРО);

9.5. Не производит в отсутствие АФО какие-либо настройки, изменения параметров Системы, настройку и регламентные работы в отношении СУБД и БД Системы, изменение программного окружения и аппаратного обеспечения Системы.

10.  Требования к результатам закупки

Общие требования к результатам закупки, а также порядок контроля и приемки результатов закупки определены в Контракте.

11.   Порядок оформления и предъявления Получателю результатов выполнения работ

Результаты выполненных работ по сопровождению Системы, должны оформляться Исполнителем и предъявляться Получателю в соответствии с требованиями настоящего Технического задания.

Перечень отчетных документов предоставляемых Исполнителем ежеквартально:

· Технический акт;

· Журнал учета дефектов;

· Журнал учета консультаций;

· Журнал учета запросов на доработку;

· Журнал учета прочих обращений;

· Отчет о проделанной работе.

Формы отчетов указаны в Приложении 1 настоящего Технического задания.

Исполнитель обязан представлять Получателю отчетные документы
не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за отчетным кварталом, а отчетные документы за период с 01.10.2017 по 30.11.2017 – не позднее 05.12.2017.

Отчетные документы за декабрь 2017 года Исполнитель обязан представить Получателю не позднее 5 (пяти) рабочих дней по завершении срока выполнения работ.

Отчетные документы датируются последним днем отчетного периода.

По завершении срока выполнения работ Исполнитель обязан представлять Получателю информацию об устранении зарегистрированных инцидентов в соответствии со сроками, установленными настоящим ТЗ.
Исполнитель гарантирует корректность информации, содержащейся в отчетных документах, и ее соответствие техническому состоянию Системы, и информации, содержащейся в Системе - по состоянию на отчетную дату.

Установление факта несоответствия информации, содержащейся в отчетных документах, техническому состоянию Системы и информации, содержащейся в Системе, на отчетную дату является основанием для отказа от приемки работ.

При формировании отчетов обязательны предусмотренные приложением к настоящему ТЗ поля, также допускается дополнение формы отчетов полями с необходимой информацией. 

Отчеты оформляются в соответствии с ГОСТ серии 2. 

Допускается не более 5% от общего количества инцидентов, по которым не соблюдены сроки устранения в соответствии с ТЗ, за исключением инцидентов с приоритетом «Критический» и «Высокий» либо информация о которых доведена
до Исполнителя официальным обращением Получателя. Не допускается нарушение сроков исполнения любого инцидента более чем на 15 календарных дней.
11.1. Требования к атрибутивным элементам обращений
Электронная СРО должна обеспечивать регистрацию, обработку и хранение следующих сведений об обращении:

· Уникальный идентификатор обращения – присваивается автоматически.

· Тип обращения (Сбой, Дефект, Консультация, Доработка, Прочие запросы). 

· Дата и время создания обращения – регистрируется автоматически при сохранении обращения в СРО.

· Дата и время обнаружения инцидента – заполняется вручную.

· ФИО автора обращения –  регистрируется автоматически при сохранении обращения в СРО (при самостоятельном вводе в СРО). Либо фиксируется сотрудником службы поддержки в одном из полей СРО.

· Приоритет – выбор значения (Критический, Высокий, Средний, Низкий, Планирование).

· Статус – выбор значения (Новое, В работе, Возвращено на доработку, Обратная связь, Предоставленно временное решение, Закрыт) 

· ФИО ответственного сотрудника исполнителя, отвечающего за работу с обращением – определяется ответственный сотрудник Исполнителя. Отвечающий за работу с обращением.

· Описание – текстовое поле для описания проблемы. 

· Комментарий – текстовое поле  с возможностью прикрепления/вставки файла. изображения (скриншота).

· Группа – поле, где обозначается название модуля Системы, в которой произошёл инцидент.


Полный перечень атрибутов карточки обращения согласовывается с Заказчиком и Получателем в зависимости от типа обращения в рабочем порядке.

За пять рабочих дней до окончания срока выполнения работ, Исполнитель осуществляет выгрузку данных из СРО в согласованном с Получателем и Заказчиком формате (по всем зарегистрированным обращениям пользователей) на электронный носитель Заказчика и Получателя. При наличии новых записей в СРО за период с момента выгрузки до конца срока выполнения работ Исполнитель осуществляет финальную выгрузку и передает ее в согласованном с Получателем и Заказчиком формате (по всем зарегистрированным обращениям пользователей) на электронный носитель Заказчика и Получателя.
Доступ к информационному ресурсу СРО после окончания срока выполнения работ прекращается. 

Неотъемлемой частью настоящего технического задания является Приложение №1 «Формы отчетных документов».

	Заказчик          

Государственное казенное учреждение 

Ленинградской области  ''Оператор ''электронного правительства'' (ГКУ ЛО «ОЭП»)
Исполняющий обязанности руководителя

__________________________  А.Г.Гетманец 

       М.П.
	
	Исполнитель

Общество с ограниченной ответственностью «Бюджетные и Финансовые Технологии»

Генеральный директор 

_______________________ Моносов А.Н.

       М.П.  


Приложение 1

	Форма журналов учета дефектов / консультаций / запросов на доработку / прочих обращений

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	№ обращения
	Тип обращения
	Наименование подсистемы
	Заголовок обращения
	Приоритет
	Время обращения
	Время первичной обработки
	Обработано в срок да/ нет
	Время исправления
	Исправлено в срок да/ нет
	Статус

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	…
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Итого
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Итого

в срок
	 
	Итого в срок
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Итого

в срок, %
	 
	Итого в срок, %
	 


*Подтверждаются подписью и печатью Исполнителя или его уполномоченного представителя

	
	
	Форма отчета о проделанной работе
	
	

	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование подсистемы
	Вид выполненных работ
	Наименование выполненных работ
	Состав выполненных работ
	Дата выполнения работ

	1
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 
	 

	…
	 
	 
	 
	 
	 


                      *Подтверждается подписью и печатью Исполнителя или его уполномоченного представителя 

Приложение № 2
к государственному контракту

№ 590547 от _____________________

Ответственные представители Сторон
	ФИО
	Должность
	телефон
	Адрес электронной почты

	От Заказчика

	Сегеда Александр Дмитриевич
	Главный специалист
	(812) 456-11-00
	a.segeda@e-gov.lenobl.ru

	От Исполнителя

	Ильина Анна Михайловна
	Заместитель директора
	(495) 784-70-00
	tender@bftcom.com

	
	

	Заказчик          

Государственное казенное учреждение 

Ленинградской области  ''Оператор ''электронного правительства'' (ГКУ ЛО «ОЭП»)

Юр. адрес: 188643 ЛО г. Всеволожск,

Колтушское шоссе д. 138, 

Телефон (812)  456-11-10

ИНН  4703125956

КПП 470301001

л/сч. № 02374252002 в Комитете финансов Ленинградской области

ОКПО: 90343850

ОГРН 1124703000333

Исполняющий обязанности руководителя

__________________________  А.Г.Гетманец 

       М.П.
	
	Исполнитель

Общество с ограниченной ответственностью «Бюджетные и Финансовые Технологии»

Юр. адрес: 308001, Белгородская обл., г. Белгород,  Площадь Литвинова, д. 9 помещения 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8

Почтовый адрес: 127018, г. Москва, ул. Складочная, д. 3, стр. 1

АО ЮНИКРЕДИТ БАНК   

р/сч  40702810400014590236

к/сч  30101810300000000545, ОПЕРУ Московского ГТУ Банка России, г. Москва

БИК 044525545

ИНН 7706673610  

КПП 312301001

ОГРН 1077762072497  

ОКПО 83219291

ОКВЭД 62.01, 62.02, 62.09, 63.11.1, 70.22, 95.11

ОКТМО 14701000001
Телефон/факс: 8 (495) 784-70-00

Генеральный директор 

_______________________ Моносов А.Н.

       М.П.  


Приложение № 3

к государственному контракту

№ 590547 от _____________________

Расчет цены контракта
	№ п/п

	Наименование услуг
	Кол-во, мес.
	Цена без учета НДС, руб.
	Сумма с без учета НДС, руб.
	НДС (18%), руб.
	Сумма с учетом НДС, руб.

	1.
	Выполнение работ по сопровождению информационной системы «Управление бюджетным процессом Ленинградской области» (январь 2017)
	1
	2 754 237,29
	2 754 237,29
	495 762,71
	3 250 000,00

	2.
	Выполнение работ по сопровождению информационной системы «Управление бюджетным процессом Ленинградской области» (февраль 2017)
	1
	2 754 237,29
	2 754 237,29
	495 762,71
	3 250 000,00

	3.
	Выполнение работ по сопровождению информационной системы «Управление бюджетным процессом Ленинградской области» (март 2017)
	1
	2 754 237,29
	2 754 237,29
	495 762,71
	3 250 000,00

	4.
	Выполнение работ по сопровождению информационной системы «Управление бюджетным процессом Ленинградской области» (апрель 2017)
	1
	2 754 237,29
	2 754 237,29
	495 762,71
	3 250 000,00

	5.
	Выполнение работ по сопровождению информационной системы «Управление бюджетным процессом Ленинградской области» (май 2017)
	1
	2 754 237,29
	2 754 237,29
	495 762,71
	3 250 000,00

	6.
	Выполнение работ по сопровождению информационной системы «Управление бюджетным процессом Ленинградской области» (июнь 2017)
	1
	2 754 237,29
	2 754 237,29
	495 762,71
	3 250 000,00

	7.
	Выполнение работ по сопровождению информационной системы «Управление бюджетным процессом Ленинградской области» (июль 2017)
	1
	2 754 237,29
	2 754 237,29
	495 762,71
	3 250 000,00

	8.
	Выполнение работ по сопровождению информационной системы «Управление бюджетным процессом Ленинградской области» (август 2017)
	1
	2 754 237,29
	2 754 237,29
	495 762,71
	3 250 000,00

	9.
	Выполнение работ по сопровождению информационной системы «Управление бюджетным процессом Ленинградской области» (сентябрь 2017)
	1
	2 754 237,29
	2 754 237,29
	495 762,71
	3 250 000,00

	10.
	Выполнение работ по сопровождению информационной системы «Управление бюджетным процессом Ленинградской области» (октябрь 2017)
	1
	2 754 237,29
	2 754 237,29
	495 762,71
	3 250 000,00

	11.
	Выполнение работ по сопровождению информационной системы «Управление бюджетным процессом Ленинградской области» (ноябрь 2017)
	1
	2 754 237,29
	2 754 237,29
	495 762,71
	3 250 000,00

	12.
	Выполнение работ по сопровождению информационной системы «Управление бюджетным процессом Ленинградской области» (декабрь 2017)
	1
	2 754 237,29
	2 754 237,29
	495 762,71
	3 250 000,00

	Итого стоимость выполнение работ по сопровождению информационной системы «Управление бюджетным процессом Ленинградской области» в период с 01.01.2017 г. по 31.12.2017 г. 
составляет, в т.ч. НДС (18%) – 5 949 152,52 руб.:
	39 000 000,00


	
	

	Заказчик          

Государственное казенное учреждение 

Ленинградской области  ''Оператор ''электронного правительства'' (ГКУ ЛО «ОЭП»)

Юр. адрес: 188643 ЛО г. Всеволожск,

Колтушское шоссе д. 138, 

Телефон (812)  456-11-10

ИНН  4703125956

КПП 470301001

л/сч. № 02374252002 в Комитете финансов Ленинградской области

ОКПО: 90343850

ОГРН 1124703000333

Исполняющий обязанности руководителя

__________________________  А.Г.Гетманец 

       М.П.
	
	Исполнитель

Общество с ограниченной ответственностью «Бюджетные и Финансовые Технологии»

Юр. адрес: 308001, Белгородская обл., г. Белгород,  Площадь Литвинова, д. 9 помещения 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8

Почтовый адрес: 127018, г. Москва, ул. Складочная, д. 3, стр. 1

АО ЮНИКРЕДИТ БАНК   

р/сч  40702810400014590236

к/сч 30101810300000000545, ОПЕРУ Московского ГТУ Банка России, г. Москва

БИК 044525545

ИНН 7706673610  

КПП 312301001

ОГРН 1077762072497  

ОКПО 83219291

ОКВЭД 62.01, 62.02, 62.09, 63.11.1, 70.22, 95.11

ОКТМО 14701000001
Телефон/факс: 8 (495) 784-70-00

Генеральный директор 

_______________________ Моносов А.Н.

       М.П.  



